Zarucéné podmienky

1. Spolo¢nost M Trading Slovakia, s.r.o., so sidlom Horné Skotna 3157/8, 024 04 Kysucké
Nové Mesto, ICO: 36 396 885, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel
Sro, Vlozka €. 12714/L (dalej ako ,predavajuci“ alebo ,vyrobca“) poskytuje na svoje vyrobky pod
znaCkou Lamely3D zaruku na vady za podmienky, Ze budl inStalované v sulade s prilozenym
navodom na montaz a budu pouzivané v sulade s ich urCenim.

2. Zaruka na vady sa vztahuje na vyrobky Lamely3D uskladfiované kupujucim v sulade s
pokynmi vyrobcu, tzn. v interiérovych miestnostiach.

3. Predavajuci poskytuje na svoje vyrobky pod znackou Lamely3D zaruku na vady v trvani 24
mesiacov, ktora zacina plynat od momentu prevzatia vyrobku kupujacim.

4. Predavajuci alebo nim splnomocnené osoby su v ramci zaru¢nej doby povinné prijat
reklaméciu na vyrobok a v pripade zistenia vad vykonat adekvatnu napravu.

5. Posudenie, Ci sa jedna o vadu vyrobku a stanovenie spdsobu vybavenia reklaméacie
kupujuceho ur€uje predavajici.

6. Ak sa tovar nezhoduje s Udajmi na nadobudacom doklade, je potrebné tato skutocnost
reklamovat este pred jeho zabudovanim.

7. Kupujuaci stracaju zaruku na vady vyrobku najméa v pripade, Ze: Su vykonané akékolvek
rezné upravy vyrobku. Bola naruSena konstrukcia vyrobku. Kupujuci je povinny spolu s
Reklamacnym protokolom predloZzit faktiru a dalSie prilohy uvedené v Reklamacnom protokole
(Reklamacny protokol je uverejneny na webstranke www.lamely3D.sk), v opacnom pripade je
predavajuci opravneny uplatnenu reklamaciu odmietnut.

8. Zaruka sa nevztahuje na: (0) Mechanické poSkodenia a chyby zapricinené nedodrzanim
zasad pri prevoze, skladovani a uzivani tovaru (vratane nevhodného Cistenia a udrzby
vyrobku). Vyrobky poskodené v désledku nespravnej montaze, ktoré nie je v stlade s
priloZzenym navodom na inStalaciu. Vyrobky ponechané pésobeniu vihkosti a vysokych teplot.
MontaZ vyrobku. Skody spésobené zvieratami. PretaZenim vyrobku. Prirodzené opotrebenie
vyrobku. Skody spésobené nasledkom vysSej moci, nezavislej na voli predavajiceho alebo
kupujaceho, ako su Zivelné pohromy a pod. Vady vzniknuté nespravnym uskladnenim v ¢ase
zabezpecovania stavebnych prac. Vady vzniknuté nedbanlivostou kupujuceho. Chybajlce Casti
vyrobku zistené po jeho odbere.

9. Na Cistenie a udrzbu je potrebné pouzivat vhodné prostriedky, ktoré neobsahuju riedidla.
Zakazuju sa pouzivat prasky a Cistiace pasty, ktoré mbzu spdsobit ryhy a poSkodenia Struktary
vyrobku.

10. Predéavajuci upozoriiuje kupujucich, ze pri vyrobkoch vyrabanych z materialov podobajicich
sa drevu je potrebné zamedzit' ich kontaktu s vihkostou a skladovat ich na rovhom podklade v
horizontalnej polohe.

11. Tieto Zaru¢né podmienky sa vztahuju na vyrobky vyrobcu ponukané na webstranke
lamely3d.sk a tvoria prilohu VSeobecnych obchodnych podmienok vyrobcu pri internetovom
predaji prostrednictvom webstranky lamely3d.sk. Tieto zaru¢né podmienky vstupuju do platnosti
momentom ich zverejnenia na webstranke lamely3d.sk. Vyrobca je opravneny tieto Zarucné
podmienky kedykolvek doplnit, aktualizovat' alebo inak zmenit' &i odstranit, pricom na



kupujuceho sa vztahuju Zarucné podmienky platné v €ase odoslania objednavky na vyrobok
prostrednictvom webovej stranky lamely3d.sk.



