VSeobecné obchodni podminky spolecnosti M Trading Slovakia, s.r.o. pfi internetovém prodeji zbozi
prostiednictvim internetové stranky www.lamely3d.cz

Clanek I: Vieobecna ustanoveni
Bod 1.:

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen,, VOP*) upravuji prava a povinnosti spolecnosti M Trading
Slovakia, s.r.o., se sidlem Horna Skotria 3157/8, 024 04 Kysucké Nové Mesto, ICO: 36 396 885,
DIC: 2021556845, IC DPH: SK2021556845, zapsané v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Zilina,
oddil: Sro, vlozka ¢islo: 12714/L, e-mailova adresa: info@lamely3d.sk, telefonicky kontakt: +421 904
681 131, organ dozoru: Slovenska obchodni inspekce (SOI), kontaktni osoba pro ucely uplatnéni
odpovédnosti za vady produktu, odstoupeni od smlouvy, podani Zaddosti o napravu nebo jiného
podnétu: Maria Kerhatova, e-mail: kerhatova@svetdveri.sk jako proddavajiciho (dale jen ,Proddvajici®)
a kupujiciho (dale jen ,Kupujici“ a spole¢né s Prodavajicim jako ,Smluvni strany”), ktery si na dalku
prostfednictvim internetové stranky Proddvajiciho: www.lamely3d.cz (dale jen ,lamely3d.cz”) koupi
Prodavajicim nabizené zboZi ze sekce podlahové listy, LED osvétleni, vzorkovniky a prislusenstvi (kupni
smlouva), nebo nakonfiguruje (tj. zada zvlastni pozadavky) a objedna nabizené zboZi ze sekce lamelové
panely, které Prodavajici ndsledné zhotovi na miru podle konfigurace zadané Kupujicim a doda
Kupujicimu (smlouva o zhotoveni véci na zakdzku). Tyto VOP tvofi nedilnou souéast smlouvy uzaviené
mezi Kupujicim a Prodavajicim na dalku prostfednictvim lamely3d.cz (ddle jen ,smlouva“).

Bod 2.:

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem jejich zvefejnéni na lamely3d.cz a Smluvni strany jsou jimi vazany za
podminek stanovenych v téchto VOP, resp. ve smlouvé nebo v obecné zavaznych pravnich predpisech.
Kupujici je témito VOP vazan okamzikem odeslani objednavky prostfednictvim lamely3d.cz, nejpozdéji
okamzikem uzavieni smlouvy s Prodavajicim, jejimZ pfedmétem je zdvazek Proddvajiciho dodat nebo
zhotovit a dodat Kupujicimu zbozi objednané prostrednictvim lamely3d.cz a prevést na néj vlastnické
pravo ke zbozi a zavazek Kupujiciho zaplatit Prodavajicimu za zboZi kupni cenu.

Bod 3.:

Kupuijici je fyzicka nebo pravnicka osoba. Pokud je Kupujici spotiebitelem ve smyslu § 52 odst. 4 zakona
€. 40/1964 Sh. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“), fidi se vztahy neupravené
témito VOP pfislusnymi ustanovenimi OZ. Pokud neni Kupujici spotfebitelem ve smyslu § 52 odst. 4 OZ,
fidi se vztahy neupravené témito VOP pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. Obchodni
zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obchodni zdkonik").

Bod 4.:

Prava Kupujiciho — spotfebitele vyplyvajici z pfislusnych ustanoveni OZ a ze zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrané spotrebitele a 0 zméné a doplnovani nékterych zakona (ddle jen ,Zo0S*) z(stavaji témito VOP
nedotéena.

Clanek Il: Mechanizmus uzavieni smlouvy

Bod 1.:


http://www.lamely3d.cz/
http://www.lamely3d.cz/

K uzavieni smlouvy mezi Kupujicim a Proddvajicim, jejimz pfedmétem je na jedné strané zavazek
Prodavajiciho dodat Kupujicimu zboZi z nabidky zvefejnéné na lamely3d.cz (kupni smlouva), resp.
zhotovit a dodat mu jim nakonfigurované a objednané zboZi na uréené misto dodani (smlouva o
zhotoveni véci na zakazku) v dohodnutém mnozstvi, cenég, kvalité a terminu dodani, a na strané druhé
zdvazek Kupujiciho zbozi v misté dodani ve sjednaném Case prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu ve
sjednaném terminu splatnosti kupni cenu (a v pripadé zvoleni doruceni na uréené misto také uhradit
poplatek za dodani zboZi prostfednictvim kuryra a pti platbé na dobirku rovnéz poplatek za tento
zpUsob platby — déle jen ,poplatky”), dochazi v okamziku potvrzeni formuldfové nebo e-mailové
objednavky Kupujiciho (tj. navrhu na uzavieni smlouvy) Prodavajicim formou e-mailové zpravy zaslané
na adresu uvedenou Kupujicim v objednavce. K potvrzeni objednavky dochazi zpravidla do 24 hodin od
jejiho pfijeti Prodavajicim. Potvrzenim objedndvky Proddvajicim vznika Kupujicimu povinnost uhradit
dohodnutou kupni cenu a poplatky.

Smlouva se uzavira na dobu do Uplného vyporadani zavazkl jejich Smluvnich stran vyplyvajicich ze
smlouvy nebo souvisejicich se smlouvou, popfipadé na dobu do okamZiku jejiho zruseni postupem
vyplyvajicim z  téchto VOP, resp. smlouvy a  pfislusnych  pravnich  predpisd.
Minimalni doba trvani zavazkl Kupujiciho vyplyvajicich ze smlouvy je do zaplaceni celé dohodnuté
kupni ceny Kupujicim a poplatkd.

Bod 2.:

Za objednavku Kupuijiciho, jejiz potvrzeni Prodavajicim ma v pfipadé potvrzeni ze strany Prodavajiciho
za nasledek uzavieni smlouvy ve smyslu predchoziho bodu tohoto ¢lanku téchto VOP, se povaZzuje
objednavka Kupujiciho, kterd obsahuje pravdivé a uplné udaje alespon v nasledujicim rozsahu:

e identifikace Kupujiciho (jméno, pfijmeni, bydlisté, e-mailovy kontakt a telefonicky kontakt
fyzické osoby, nebo v p¥ipadé pravnické osoby obchodni firmu, sidlo, ICO, DIC, IC DPH a jméno
a pfijmeni kontaktni osoby pro ucely plnéni predmétu smlouvy),

e kdd nebo nazev objednaného zboZi z nabidky zvefejnéné na lamely3d.cz / konfigurace zboZi
zadana Kupujicim,

e mnozstvi objednaného zboii,

e zplsob doruceni zbozi, a pokud Kupujici zvoli jako zplsob dodani zboZi doruceni
prostfednictvim kuryra a pozaduje zbozi dodat na jinou adresu nez fakturacni, pak také adresu
mista dodani zbozi,

e poznamka k objedndvce (napf. ¢as dodani zbozi, pokud Kupujici poZaduje dodat zboZi az po
urcitém datu delSim nez 60 dni ode dne potvrzeni objednavky Proddvajicim),

a zaroven pred jejim odeslanim Proddvajicimu Kupujici kliknutim na pfislusna formuldrova pole nebo
e-mailem potvrdi, Ze:

e bere na védomi, ze odeslanim objednavky souhlasi se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové ucely (policko ,Souhlasim se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové
ucely”),

e s obsahem téchto VOP se fadné seznamil, jeho obsahu porozumél a zavazuje se jej dodrzovat
(policko ,,Souhlasim s obchodnimi podminkami“),



e byl seznamen s povinnosti zaplatit za objednané zboZi kupni cenu v souladu s jeji vysi
zvefejnénou na lamely3d.cz v dobé uskutecnéni objednavky, vcetné poplatkd (poli¢ko
,objednavka s povinnosti platby”).

Bod 3.:

Podminky zruseni objednavky jsou uvedeny zde (East storno): https://lamely3d.cz/return-policy.

Bod 4.:

Vlastnické pravo ke zbozi a nebezpedi nahodilé zkazy, nahodilého zhorSeni a ztraty véci prechazi na
Kupujiciho — spotfebitele okamZikem dodani.

Vlastnické pravo ke zboZi a nebezpeci nahodilé zkazy, nahodilého zhorSeni a ztraty véci prechazi na
Kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, az zaplacenim celé kupni ceny véetné poplatka.

Clanek I1l: Cenové, platebni a dodaci podminky, poplatek za dodani zboZi a balné
Bod 1. (cenové podminky):

Kupni cena zboZi ze sekci podlahové listy, LED osvétleni, vzorkovniky a pfislusenstvi, nabizeného
Proddvajicim prostfednictvim lamely3d.cz, je uvedena vedle vybraného zboZi nebo se zobrazi
Kupujicimu po kliknuti na jeho detail. Kupni cena zboZi z uvedenych sekci, k jejiz uhradé se Kupuijici
zavaze odeslanim objednavky, je vidy cena aktudlné zverejnéna u konkrétniho zbozi na lamely3d.cz a
zobrazena Kupujicimu v dobé odeslani jeho objedndvky Prodavajicimu.

Zakladni kupni cena zboZi ze sekce lamelové panely, nabizeného Proddvajicim prostfednictvim
lamely3d.cz, je uvedena vedle vybraného zboZi nebo se zobrazi Kupujicimu po kliknuti na jeho detail.
Celkova kupni cena zbozi ze sekce lamelové panely se vsak muZze lisit od zakladni kupni ceny s ohledem
na konfiguraci zboZi zvolenou Kupujicim, a tato celkovd cena zbozZi se zobrazi Kupujicimu po
nakonfigurovani zboZzi. Kupni cena zboZi z této sekce, k jejiz uhradé se Kupujici zavaze odeslanim
objednavky, je vidy cena aktudlné zverejnéna u konkrétniho zboZzi na lamely3d.cz po jeho
nakonfigurovani Kupujicim a zobrazena Kupujicimu v dobé odeslani objednavky Prodavajicimu.

V ptipadé zjevné chybné ceny za zbozi, napf. pokud jde o zboZi bézné dostupné a vieobecné zndmé a
jeho cena se vyrazné lisi od obvyklé ceny, nebo z divodu chyby systému se u zboZi zobrazi cena ,,0 EUR",
,1 EUR” nebo podobné, Prodavajici neni povinen zboZi dodat za chybnou cenu, ale mdze Kupujicimu
nabidnout dodani zbozZi za cenu fadnou (trzni nebo obvyklou). Pokud Kupujici v takovém ptipadé s
fadnou cenou zbozi nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Bod 2. (platebni podminky):

Platby se provadéji v méné EURO (pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak), pficemz Prodavajici
vyzaduje nasledujici zplsoby platby:

e platba kartou, Apple Pay, Google Pay: tyto zpUsoby platby jsou zajistény prostiednictvim
platebni brany Stripe, udaje o platebnich kartach zpracovdva vyhradné poskytovatel platebni
sluzby (Prodavajici s udaji o platebni karté neprichdzi do kontaktu), pficemz v ptipadé, ze
Kupujici Zada dodat zboZi kuryrem, k cené za objednané zboZi bude pfi¢teno poplatek
Kupujicimu pfi vyplfiovani objedndvky, s ¢imz Kupujici odkliknutim poli¢ka , Objednat s
povinnosti platby“ vyslovné souhlasi.


https://lamely3d.cz/return-policy

Vybér zplsobu platby si zvoli Kupujici pfi objednavce zboizi.
Bod 3. (dodaci podminky):

Zboii ze sekce podlahové listy, LED osvétleni, vzorkovniky a pfislusenstvi doda Proddvajici Kupujicimu
do 60 dnl od uzavieni smlouvy (kupni smlouvy).

Kupujici bere na védomi a kliknutim na poli¢ko ,Souhlasim s obchodnimi podminkami“ pfi objednavani
zbozi potvrzuje, ze souhlasi s tim, Ze zbozi ze sekce lamelové panely se zpravidla nenachdzi na skladé
Prodavajiciho, ale bude Prodavajicim (podle konfigurace zbozi zadané Kupujicim) vyrobeno a nasledné
dodano az po uzavieni smlouvy (smlouva o zhotoveni véci na zakazku), a proto dodavky objednaného
zboZi budou expedovany v co nejkratSim terminu po vyrobé zboZi Proddavajicim, obvykle do 60
kalendarnich dnl od uzavieni smlouvy. O odeslani zbozi mize Prodavajici informovat Kupujiciho
e-mailem.

Pokud doba dodani zboZi Prodavajicim presahne 60 dnd od uzavieni kupni smlouvy nebo 90
kalendarnich dnl od uzavieni smlouvy o zhotoveni véci na zakazku, je Prodavajici povinen o tom
Kupujiciho informovat e-mailem nebo telefonicky a dohodnout se s nim na prodlouZeni dodaci Ihaty.
Pokud Prodavajici nedoda zboZi Kupujicimu — spotfebiteli ani v této dodatecné pfimérené lhaté
dohodnuté s Kupujicim, nebo Kupujici nesouhlasi s prodlouzenim dodaci lhity, ma Kupujici pravo od
smlouvy odstoupit a Prodavajici je povinen do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy vratit Kupujicimu —
spotrebiteli vSechny platby, které od néj pfijal na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou.
Pokud Prodavajici nedoda zbozi Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, ani v dodatecné pfimérené Ihité
dohodnuté s Kupujicim, ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit a Prodévajici je povinen do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy vratit Kupni cenu Kupujicimu sniZzenou o poplatky, o transakéni dan, kterou
Proddvajici odvedl nebo md odvést, a o poplatek bance za zpracovani zahrani¢ni platby.

Pokud je stanoveny termin dodani zboZi pro Kupujiciho nevyhovujici, mlze se s Prodavajicim, pripadné
s osobou povérenou dodanim zboZi, dohodnout na ndhradnim terminu dodani. V pfipadé, ze Kupuijici
nebude pfitomen v dobé, kterou si zdvazné dohodl s kuryrni sluzbou, na misté dodani a nezmocni jinou
osobu k prevzeti zboZi, odpovidd Kupujici za Skodu, kterd wvznikla Prodavajicimu v duUsledku
neuspésného doruceni zbozi Kupujicimu. Naklady na opétovné dodani zbozi Kupujicimu hradi Kupujici.
V pfipadé, Ze si Kupujici nevyzvedne zbo?i pfipravené k osobnimu odbéru ve lh(té 14 pracovnich dnl
nebo si dvakrat po sobé neprevezme zboZi od osoby povérené dodanim, je Proddvajici opravnén od
smlouvy odstoupit a veSkeré naklady spojené s nedspésnym dorucenim zbozi nese Kupujici.

Pfi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat, zda obal, ve kterém je zboZi dodavano, neni
poskozen, a podepsat dokument o prevzeti zasilky. V pfipadé poskozeni obalu je nutné na misté dodani
zboZi sepsat s osobou povérenou dodanim zboZi protokol o zjisténych vadach zplsobenych béhem
prepravy a Kupujici je povinen o tom neprodlené informovat Prodavajiciho za ucelem co nejrychlejsiho
vyfesSeni situace. V opacném pfipadé ma Prodavajici pravo pripadné pozdéjsi reklamace z tohoto
dlvodu neuznat.

Kupuijici je povinen bezodkladné po obdrzeni zbozi zkontrolovat obsah zasilky, a v ptipadé, Ze se dodané
zbozi jakkoli neshoduje s objednanym zbozim (napfiklad z hlediska mnoZstvi nebo druhu dodaného
zboZi apod.), nebo je jakkoli poskozené prepravou, coz se neprojevuje vnéjsSim poskozenim obalu,
pripadné Kupuijici zjisti jiné nedostatky, je povinen o tom bezodkladné informovat Prodavajiciho, a to
za Ucelem co nejrychlejsiho vyreseni véci.

Doddani zboZi na Uzemi ¢lenskych stattl Evropské unie, s vyjimkou Slovenské republiky, Ceské republiky,
Polské republiky, Madarské republiky, Rakouské republiky a Némecké spolkové republiky, se



uskutecnuje na zakladé predchoziho souhlasu Prodavajiciho a vzajemného odsouhlaseni si zplisobu a
ceny za dodani zboZi a balné a pfip. dalSich dodacich podminek mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Bod 4. (poplatek za dodani zbozi a balné):

Poplatek za dodani zboZi je zobrazen Kupujicimu na lamely3d.cz pfi objednavani zbozi, pokud Kupujici
nezvoli pfi objednavce osobni prevzeti zbozi.

Proddvajici si balné neuctuje.

Clanek IV: Informovani Kupujiciho — spotiebitele o odpovédnosti za vady zboZi, o uplatiiovani
reklamaci, stiznosti a podnétti spotrebitell a o feSeni spori mezi Smluvnimi stranami

Bod 1. (o0 odpovédnosti za vady zbozi):

Prodavajici v souladu s ustanovenim § 5 odst. 1 pism. f) ZoOS informuje Kupujiciho — spotfebitele, Ze
podle ustanoveni § 619 odst. 1 OZ Prodavajici odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma prodana véc
(zboZi) v dobé jejiho dodani a ktera se projevi do dvou let od dodani véci, a v pfipadé pouzité véci do
jednoho roku od jejiho dodani. Odpovédnost za vady zboZi upravuji pfislusna ustanoveni OZ a ZoOS.

Odpovédnost za vady se v pripadé koupé zboZi Kupujicim, ktery neni spotfebitelem, Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Bod 2. (o postupech uplatiiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnéti spotrebitell):
Podminky postupu pfi reklamaci zboZi jsou nasledujici:

V pripadé zjisténi problému s dodanym zboZim Kupujici neprodlené informuje Prodavajiciho
prostiednictvim e-mailové adresy: info@lamely3d.sk, s uvedenim:

e (dajl o Kupujicim v rozsahu, v jakém je uved! pfi objednani zboZzi, véetné zplsobu doruceni
zboii,

e (isla objednavky,

e popisu zavady,

e prfiloZzené fotodokumentace (fotografie celkového pohledu na zbozi, detail poskozeni, stitek
zbozi),

e priloZzené faktury vystavené Proddvajicim za reklamované zbozi.

V pfipadé uznani reklamace Prodavajicim Kupujici vrati zboZi v plvodnim obalu na adresu:
M Trading Slovakia, s.r.o.
Horna Skotra 3157/8
024 04 Kysucké Nové Mesto
Slovenska republika

Stiznosti a podnéty spotrebitell je mozné adresovat organu dozoru, tj. Slovenska obchodni inspekce,
Inspektorat SOI pro Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.



Bod 3. (feSeni sporti mezi Smluvnimi stranami):

Prodavajici ma zajem na feseni spor( s Kupujicim predevsim mimosoudni cestou. Prodavajici timto v
souladu s ustanovenim § 5 odst. 1 pism. I) ZoOS informuje Kupujiciho — spotrebitele, Ze v pfipadé, kdy
neni spokojen s vyfizenim uplatnéné vady Prodavajicim nebo se domnivd, Zze doslo k poruseni jeho prav
jako spotrebitele ze strany Prodavajiciho, mlZe se za Ucelem vyreSeni vzniklé situace obratit na
Prodavajiciho (prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu Prodavajiciho uvedenou v ¢lanku | téchto
VOP) a poZadat jej o ndpravu. Kupujici — spotiebitel ma pravo podat navrh na zahajeni alternativniho
reseni sporu (dale jen ,,navrh“) subjektu alternativniho feseni spord, pokud Prodavajici na Zadost podle
predchozi véty odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30 dnli ode dne jejiho odeslani. Seznam
subjektd alternativniho feseni sporl spolu s informacemi pro podani navrhu ve smyslu predchozi véty
tohoto bodu tohoto ¢lanku téchto VOP Kupujici nalezne na tomto odkazu:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Clanek V: Hlavni vlastnosti zboZi, zaruéni podminky, servis a odstoupeni od smlouvy Prodavajicim
Bod 1.:

Hlavni vlastnosti zboZi jsou uvedeny v popisu zboZi na lamely3d.cz.

Bod 2.:

Zarucni podminky jsou zverejnény zde: https://lamely3d.cz/warranty-conditions.

Bod 3.:
Proddvajici neposkytuje poprodejni servis.
Bod 4.:

Proddvajici ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy nebo jeji ¢asti v pfipadé, Ze zbozi jesté nebylo
doruceno Kupujicimu, a to v nasledujicich pfipadech:

e zboii z technickych dlivodi nelze vyrobit,

e vyrazné vzrostla cena surovin potfebnych pro zhotoveni zboZi Prodavajiciho, dodavanych
Proddvajicimu jeho dodavateli,

e vystavena Ci zvefejnéna cena zboiZi byla chybna.

Clanek VI: Odstoupeni od smlouvy
Bod 1. (Pouceni Kupujiciho — spotiebitele o moznosti odstoupit od smlouvy):

Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, jejimZz predmétem je prodej zbozi nabizeného
na lamely3d.cz ze sekci podlahové listy, LED osvétleni, vzorkovniky a pfislusenstvi (tj. od kupni smlouvy),
i bez uvedeni divodu. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne:

e prevzeti zboZi Kupujicim nebo jim povérenou osobou,
e prevzeti posledniho zboZi Kupujicim nebo jim povéfenou osobou pfi dodani vice druhl zbozi
objednanych v jedné objedndvce oddélené,


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://lamely3d.cz/warranty-conditions

e prevzeti posledni ¢asti zbozi Kupujicim nebo jim povéfenou osobou pfi dodani zbozi
skladajiciho se z vice ¢asti,

e prevzeti prvniho dodaného zbozi Kupujicim nebo jim povérenou osobou pfi doddvani zbozi
opakované béhem urcitého obdobi.

Kupujici ztraci prdvo na odstoupeni od smlouvy, pokud zbozi poskodil. Za ucelem odstoupeni od
smlouvy Kupujici — spotfebitel informuje o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy kontaktni osobu
uvedenou v ¢lanku | bod 1 téchto VOP. Kupujici je opravnén pouzit formuldf pro odstoupeni, ktery se
nachazi zde: https://lamely3d.cz/return-policy. Kupujici je v oznameni o odstoupeni povinen uvést
vSechny Udaje uvedené ve formulafi pro odstoupeni od smlouvy. Kupuijici je povinen zbozi vratit do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, pficemz nese naklady na vraceni zboZzi Prodavajicimu, a to véetné
nakladl na vraceni zbozi, které vzhledem ke své povaze neni mozné vratit prostfednictvim posty.
Kupujici je povinen zboZzi vratit v plivodnim obalu a predat vSechny dokumenty tykajici se predmétného
zbozi (ndvod k obsluze, zarucni list, doklad o nabyti apod.), které obdrZel od Prodavajiciho. Prodavajici
je povinen vratit Kupujicimu platby za zbozi stejnym zpUsobem, jaky pouZil Kupujici pfi jejich uhradé,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, a to do 14 dnl od doruceni odstoupeni Kupujiciho od
smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit Kupujicimu platby za zboZi dfive, nez mu bude zbozi
dorucéeno v pavodnim obalu a se viemi doklady, které Kupujici ke zboZi obdrzel od Prodavajiciho, nebo
dokud Kupujici vérohodnym zplsobem neprokaze zaslani zboZi zpét Prodavajicimu.

Bod 2.:

Kupujici — spottebitel v souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 pism. c) ZoOS nema pravo odstoupit od
smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zbozi nabizeného na lamely3d.cz ze sekce lamelové panely (tj. od
smlouvy o zhotoveni véci na zakazku), nebot toto zboZi je vyrobeno podle specifikaci Kupujiciho, resp.
je vyrobeno na miru.

Bod 3. (odstoupeni od smlouvy Kupujicim, ktery neni spotfrebitelem):

Kupuijici, ktery neni spotiebitelem, md pravo odstoupit vyluéné od smlouvy, jejimz pfedmétem je
prodej zboZi nabizeného na lamely3d.cz ze sekci podlahové listy, LED osvétleni, vzorkovniky a
pfislusenstvi (tj. od kupni smlouvy), a to vyluéné ze zakonnych ddvodU. Kupujici nema pravo odstoupit
od smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zboZi nabizeného na lamely3d.cz ze sekce lamelové panely (tj.
od smlouvy o zhotoveni véci na zakdzku). Za ucelem odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen pouZit
formular pro odstoupeni, ktery se nachazi zde: https://lamely3d.cz/return-policy, a zcela a pravdivé v
ném vyplnit vSechny Udaje. Kupujici je povinen neposkozené zbo?i vratit Prodavajicimu do 14 dni od
doruceni odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu. Kupuijici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud
zboZi poskodil. Odstoupeni je Ucinné az v pripadé, Zze Kupujici vrati zboZi neposkozené, v plvodnim
obalu a preda Prodavajicimu vSechny dokumenty tykajici se pfredmétného zboZi (ndvod k obsluze,
zarucni list, doklad o nabyti apod.), které obdrzel pfi koupi pfedmétného zboZi od Prodavajiciho.
Proddvajici neni povinen vratit Kupujicimu platby za zbozi dfive, nez mu bude zboZi doruceno v
plvodnim obalu, neposkozené a se vsemi doklady, které Kupujici ke zboZi obdrzel od Prodavajiciho.
Kupujici nese naklady na doruceni a vraceni zboZi. Prodavajici je opravnén vratit Kupujicimu platby za
zboZi (tj. kupni cenu) sniZzené o zaplacené poplatky, vysi odvedené transakéni dané a poplatek uhrazeny
bance za zpracovani zahranicni platby.

Clanek VII: Zpracovani a ochrana osobnich udajt

Bod 1.:



Smluvni strany se dohodly, Ze Kupuijici je povinen oznamit Prodavajicimu Udaje alespon v rozsahu podle
¢lanku Il bod 2 téchto VOP.

Bod 2.:

Prodavajici zpracovdva osobni Udaje poskytnuté Kupujicim sdm nebo prostfednictvim jim povéreného
zpracovatele vyhradné za ucelem zpracovani objedndvky Kupujiciho a uzavieni smlouvy mezi
Smluvnimi stranami, realizace dodavky zbozi Kupujicimu, zac¢tovani plateb Kupujiciho, k nezbytné
komunikaci mezi Smluvnimi stranami, za Ucelem plnéni a dodatecného potvrzeni podminek smlouvy
uzaviené mezi Smluvnimi stranami, za Ucelem uplatnéni pripadnych prav vyplyvajicich nebo
souvisejicich s uzavienou smlouvou mezi Smluvnimi stranami, za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni v
souvislosti s prizkumem spokojenosti zakaznik(i a s ohledem na archivaéni povinnost Prodavajiciho
stanovenou v § 35 odst. 3 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gcetnictvi ve znéni pozdéjsich predpist po dobu
deseti let nasledujicich po roce, v némz byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva nebo v némz
Kupujici odeslal Prodavajicimu objedndavku.

Proddvajici postupuje pfi nakladani s osobnimi Udaji Kupujiciho v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaju), a s ustanovenimi zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich Gdaji a o zméné
a doplnéni nékterych zakond.

Proddvajici nevyda udaje Kupujiciho tietim osobam, s vyjimkou osob povéfenych dodanim zbozi, a to
pouze v rozsahu nezbytném pro Uspésné uskutec¢néni dodavky zboZi, osob povérenych Prodavajicim
vymahanim pohledavek vic¢i Kupujicimu, osob povéfenych zpracovanim osobnich Gdajd, osob
zajistujicich na zakladé pokynl Prodavajiciho zasilani e-mailovych zprav pro Prodavajiciho, osob
zajistujicich na zakladé pokynG Prodavajiciho technické sluzby souvisejici s provozem jeho webovych
stranek nebo organ( verejné spravy, a to v celém rozsahu.

Bod 3.:

Odeslanim objednavky prostfednictvim lamely3d.cz Kupujici potvrzuje, Ze své osobni udaje poskytl
Proddvajicimu dobrovolné a bere na védomi jejich zpracovani v evidenci Prodavajiciho nebo jim
povérené osoby pro vyse uvedeny Ucel po dobu deseti let nasledujicich po roce, v némz byla mezi
Kupujicim a Proddvajicim uzaviena smlouva, nebo ode dne odesladni objedndvky Kupujicim, pokud
smlouva nebyla z jakéhokoli divodu mezi Kupujicim a Prodavajicim uzavfena, nejsou-li tyto postupy v
rozporu s pravnimi predpisy. Kupujici rovnéz bere na védomi zpfistupnéni a poskytovani udaji tretim
osobam (osoba povérena dodanim zbozi, osoba povérena Prodavajicim vymahanim pohledavek vici
Kupujicimu, osoba zajistujici na zakladé pokynl Prodavajiciho zasilani e-mailovych zprav, osoba
zajistujici na zadkladé pokynl Prodavajiciho technické sluzby souvisejici s provozem jeho webovych
stranek nebo osoba povérend uchovavanim poskytnutych osobnich Gdajd) a statnim institucim ¢i
organlim verejné spravy za podminek a v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Kupujici zaroven prohlasuje, Ze je sezndmen s ukladanim ,cookies” na svlj pocita¢ nebo jiné technické
zafizeni. Pomoci nastaveni svého webového prohlizece muze Kupujici jednotlivé ,,cookies” ru¢né mazat,
blokovat nebo zcela zakazat.

Clanek VIIl: Odpovédnost a okolnosti vyluéujici odpovédnost

Bod 1.:



Prodavajici odpovida Kupujicimu, a to bez ohledu na to, zda je Kupujici spotfebitelem &i nikoli, vylucné
za dodani Kupujicim objednaného zbozi ve smyslu uzaviené smlouvy (tj. sjednané zbozi v dohodnutém
mnozstvi a na dohodnuté misto dodani), pokud z téchto VOP nebo z pfislusnych pravnich predpist
nevyplyva jinak. K objednanému zboZi je zpravidla pfiloZen pfibalovy letdk nebo ndvod, ktery informuje
Kupujiciho o vlastnostech prodavaného vyrobku (zboZi), o zptsobu jeho pouZiti, montazZe a udrzby zbozi
a o nebezpedi, které vyplyvd z jeho nespravného pouziti, montdze nebo udrzby, a o podminkdach
uchovavani a skladovani.

Bod 2.:

Prodavajici neodpovida za skody zplsobené chybnym pfipojenim na lamely3d.cz. Ochrana pocitace i
jiného obdobného technického zafizeni Kupujictho a udaji v ném uloZenych je odpovédnosti
Kupujiciho. Prodavajici nenese vici zadné strané odpovédnost za pfimé, nepfimé nebo mimoradné
Skody zplsobené pouzitim informaci z lamely3d.cz.

Bod 3.:

Proddvajici nenese odpovédnost za nemoznost plnéni v pfipadé, Ze nastanou okolnosti vy$si moci, resp.
za prodleni (¢i Skody nebo jiné vady) zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za udalost vyssi
moci se povazuje udalost, kterou Proddvajici nemohl predvidat a které nemohl zabranit ani pfi
vynaloZeni odborné péce, a kterd je nezavisla na jeho vili.

Clanek IX: Zavére¢na ustanoveni
Bod 1.:

Proddvajici upozoriiuje Kupujiciho, Ze jakékoli informace zverejnéné na lamely3d.cz mohou byt
zménény, aktualizovany nebo odstranény bez predchoziho upozornéni. Prodavajici mize kdykoli a bez
pfedchoziho upozornénizménit, aktualizovat nebo odstranit jim nabizené zboZi a jejich ceny zvefejnéné
na lamely3d.cz.

Bod 2.:

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit a/nebo doplnit. Zmény a/nebo doplriky téchto
VOP nabyvaji platnosti okamzikem jejich zvefejnéni na lamely3d.cz a nemaji vliv na smluvni vztahy,
které vznikly mezi Smluvnimi stranami pred jejich zvefejnénim. Na smluvni vztahy mezi Smluvnimi
stranami se vztahuji tyto VOP ve znéni platném v okamZiku uzavieni smlouvy nebo tyto VOP ve znéni
platném v okamZiku odeslani objednavky Kupujicim, pokud smlouva nebyla z jakéhokoli divodu mezi
Kupujicim a Prodavajicim uzavrena.

Bod 3.:

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré spory, které mezi nimi vzniknou z pravnich vztah( na zakladé
smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou, véetné spord o platnost, vyklad a zanik smlouvy, budou
pfednostné fesSit smirnou cestou. Pokud se uvedené spory nepodafi vyreSit smirné nebo
prostfednictvim alternativniho feseni spor(, k projednani véci soudni cestou jsou pfislusné slovenské
soudy (mistné pfislusny obecny soud Prodavajiciho podle adresy jeho sidla), bez ohledu na to, zda je
Kupujicim fyzicka ¢i pravnicka osoba s bydlistém/sidlom v jiném ¢lenském staté Evropské unie nebo ve
tfeti zemi mimo Evropskou unii, a stejné tak bez ohledu na misto dodani zbozi.

Bod 4.:



Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva a vSechny vztahy mezi jejimi Smluvnimi stranami z ni vyplyvajici
se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky, a to i v pfipadé, Ze Kupujicim je fyzickd nebo
pravnicka osoba s bydlistém/pobytem nebo sidlem v jiném ¢lenském staté Evropské unie nebo ve treti
zemi mimo Evropskou unii.

Bod 5.:

Pokud se prokaze, ze nékteré z ustanoveni VOP a/nebo smlouvy jsou neplatné nebo nelcdinné, nema
takova neplatnost nebo neucinnost za ndasledek neplatnost nebo neucinnost dalSich ustanoveni
smlouvy a/nebo téchto VOP. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji bezodkladné nahradit
neplatné nebo neucinné ustanoveni novym tak, aby byl zachovan ucel sledovany pfislusnym neplatnym
nebo neucinnym ustanovenim v dobé jeho pfijeti, resp. uzavieni smlouvy.

V Kysuckom Novom Meste, dne 01.11.2025



